
明
日
の
売
上
を
１
０
０
％
予
測
で
き
る
っ
て
本
当
で
す

か
？
日
報
や
週
報
の
作
成
時
間
を
95
％
減
ら
し
た
企
業
は

何
を
し
た
の
か
？
も
う
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
の
紙
の
や
り
取
り
は
止

め
ま
し
た
！？
本
特
集
で
は
、
人
手
不
足
に
苦
し
む
小
売
業

界
の
現
場
に
革
命
を
も
た
ら
す
可
能
性
が
あ
る
、
本
部
と

店
舗
で
協
力
し
て
取
り
組
め
る
最
新
の
『
業
務
改
善
』
の

実
践
事
例
を
、
Ｉ
Ｔ
活
用
を
交
え
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

 

は
じ
め
に

国
内
小
売
業
が
直
面
す
る
「
低
利
益
率
」
と

「
人
材
不
足
」
の
巨
大
な
壁

日
本
の
小
売
業
の
利
益
率
は
、
世
界
と
比
べ
て

引
き
続
き
低
水
準
を
推
移
し
て
い
ま
す
。
あ
る
統

計
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
２
０
１
６
年
度
の
世
界
上

位
２
５
０
社
に
お
け
る
小
売
業
者
の
平
均
純
利
益

率
は
３
．
２
％
と
な
っ
て
い
ま
す
（
売
上
世
界
Ｎ

ｏ
．
１
の
ウ
ォ
ル
マ
ー
ト
で
２
．
９
％
）。
一
方
、

国
内
小
売
店
の
平
均
『
営
業
』
利
益
率
で
す
ら
２
．

４
４
％
（
※
）
で
あ
り
、
平
均
純
利
益
率
は
１
％

台
を
下
回
る
水
準
で
あ
ろ
う
と
推
定
さ
れ
ま
す
。

（
※
弊
社
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
先
企
業
１
，
０
０

０
社
以
上
か
ら
平
均
値
を
算
出
）

他
方
、
小
売
業
界
で
は
図
表
①
の
よ
う
に
深
刻

な
人
材
不
足
が
継
続
し
て
お
り
、
残
業
規
制
の
逆

風
も
吹
き
乱
れ
る
中
で
、
営
業
時
間
短
縮
な
ど
に

追
い
込
ま
れ
る
店
舗
も
増
え
て
お
り
、
販
売
機
会

の
喪
失
に
よ
る
収
益
力
低
下
な
ど
、
小
売
経
営
は

引
き
続
き
苦
境
に
立
た
さ
れ
て
い
る
と
言
わ
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
。

今
こ
そ
、
最
新
の
Ｉ
Ｔ
技
術
を
活
用
し
て

〝
業
務
改
善
〟
に
着
手
す
べ
き
時
！

日
本
の
小
売
業
が
世
界
と
同
水
準
の
利
益
率
に

迫
る
に
は
、
人
件
費
の
削
減
で
は
な
く
、
現
状
の

組
織
／
人
員
体
制
の
中
で
業
務
改
善
を
断
行
し
、

収
益
率
向
上
を
測
る
の
が
得
策
で
す
。
弊
社
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
現
場
で
も
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た

業
務
改
善
の
ご
相
談
を
い
た
だ
く
事
例
が
増
え
て

い
ま
す
。
そ
こ
で
今
回
は
、
弊
社
が
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
の
現
場
で
培
っ
た
具
体
的
な
解
決
法
を
ベ

ー
ス
に
、
い
ま
す
ぐ
実
践
で
き
る
Ｉ
Ｔ
業
務
改
善

事
例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。（
図
表
②
参
照
）

明
日
の
売
上
を
１
０
０
％
当
て
る
！？

Ａ
ｉ
活
用
で
受
発
注
業
務
を
効
率
化
！

従
来
の
小
売
の
現
場
で
は
、
需
要
予
測
は
担
当

バ
イ
ヤ
ー
・
責
任
者
の
経
験
と
勘
、
あ
る
い
は
前

年
比
を
参
考
に
し
て
表
計
算
ソ
フ
ト
で
単
純
な
予

測
値
を
作
る
な
ど
の
対
応
で
し
た
。

実
は
今
、
人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）
を
活
用
し
た
需

㈱プロレド・パートナーズ　松尾啓史　田村哲也図表①　小売業界における「人手不足」
人手不足への対抗策 対抗策の副作用

いわゆる「新 3K」
定
着
率
の
低
下

求
人
応
募
の
減
少

職場環境の悪化
理不尽なクレーム
パワハラ・セクハラ

営業時間短縮
例）ルミネ、いなげや、
すかいらーく

戦略的閉店
例）セブン・アンド・アイHD、
マクドナルド

賃金上昇
5年連続のベア
例）ゼンショーHD、ヤオコー、ライフ

待遇改善
例）三越伊勢丹HDの「三が日休業」
ヤオコーの休暇付与

労働環境の悪化
長時間労働、サービス残業
土日、GW・お盆
・年末年始の出勤

給与がなかなか上がらない
他業種と比べると、給料が安い
労働時間の割に合わない

人
手
不
足

販
売
機
会
喪
失

人
件
費
増

売
上
減
少
の
可
能
性

費
用
増
大
の
可
能
性

売上アップ・コスト削減の要請増加

デフレ、EC拡大による価格競争激化

現状の対抗策は「諸刃の剣」 

業務効率の向上等、抜本的な改善策が必要！

小売業を取り巻く現状

特別企画

小売業における「業務改善」実践法
本部と店舗が一体となって取り組む
『小売業における“IT業務改善”の最前線！』

図表②　業務改善の効果
Before
接客・営業

店舗改善

人事労務

報告

データ分析

データ収集

After

接客・営業

店舗改善

人事労務
報告

データ分析
データ収集

業務改善

収益アップの
機会損失

収益アップの
機会創出

2     商業界　2000/0 2000/0　商業界     12     商業界　２０００／０



要
予
測
と
在
庫
最
適
化
に
よ
り
効
率
的
な
発
注
ス

キ
ー
ム
を
確
立
す
る
こ
と
で
、
原
価
率
削
減
強
い

て
は
競
争
力
強
化
に
乗
り
出
す
小
売
が
次
々
登

場
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
日
ご
と
売
上
、
商
品

価
格
、
ポ
イ
ン
ト
付
与
率
、
値
引
き
額
、
イ
ベ
ン

ト
・
催
事
、
天
気
や
気
温
な
ど
、
多
く
の
変
数
を

Ａ
Ｉ
に
学
習
さ
せ
る
こ
と
で
、「
ど
の
店
で
、
い

つ
、
ど
の
商
品
が
、
何
個
売
れ
る
か
」
の
予
測
を

立
て
、
さ
ら
に
変
数
を
定
期
的
に
更
新
し
て
い
く

こ
と
で
、
そ
の
精
度
が
上
が
り
続
け
る
と
い
う
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も
存
在
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

Ａ
Ｉ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
活
用
す
る
小
売
企
業
は

増
加
傾
向
に
あ
り
、
上
手
に
活
用
す
る
こ
と
で
現

場
担
当
者
の
作
業
工
数
削
減
に
も
大
き
く
寄
与

し
、
空
い
た
時
間
を
使
っ
て
店
舗
改
善
や
接
客
強

化
に
リ
ソ
ー
ス
を
向
け
る
こ
と
も
可
能
と
な
り
ま

す
。他

に
も
、
Ａ
Ｉ
搭
載
カ
メ
ラ
（
通
称
ス
マ
ー
ト

カ
メ
ラ
）
を
店
内
に
配
置
し
、
陳
列
棚
の
変
化
や

来
店
客
の
動
向
を
分
析
す
る
取
り
組
み
が
、
実
験

的
に
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し

た
地
域
活
性
化
ア
プ
リ
も
登
場
し
て
お
り
、
天
気

や
ユ
ー
ザ
ー
の
家
族
構
成
を
踏
ま
え
て
イ
ベ
ン
ト

や
特
売
を
提
案
し
た
り
、
ド
ラ
イ
ブ
中
の
カ
ー
ナ

ビ
ル
ー
ト
周
辺
の
自
社
店
舗
や
セ
ー
ル
案
内
を
し

て
く
れ
る
機
能
ま
で
あ
り
ま
す
。
弊
社
で
も
Ａ
Ｉ

専
任
の
研
究
チ
ー
ム
を
立
ち
上
げ
情
報
収
集
・
整

理
・
分
析
を
進
め
て
お
り
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
予

算
感
に
応
じ
て
最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
紹

介
し
て
い
ま
す
。

単
純
業
務
の
作
業
時
間
を

　 95
％
削
減
！？

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
業
務
革
命
！

Ｒ
Ｐ
Ａ
（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・
プ
ロ
セ
ス
・
オ
ー

ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）
と
は
、
言
い
換
え
れ
ば
『
定
型

的
な
パ
ソ
コ
ン
操
作
を
自
動
化
す
る
仕
組
み
』
の

こ
と
で
す
。
エ
ク
セ
ル
で
の
デ
ー
タ
検
索
、
入
力
、

集
計
、
コ
ピ
ー
＆
ペ
ー
ス
ト
、
計
算
に
始
ま
り
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
検
索
な
ど
、
定
型
的
な
パ
ソ
コ

ン
作
業
の
ほ
と
ん
ど
を
自
動
化
で
き
ま
す
。（
図

表
③
参
照
）

Ｒ
Ｐ
Ａ
活
用
の
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
作
業
時

間
の
圧
倒
的
な
短
縮
と
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
の
回

避
で
す
。
例
え
ば
、
ア
パ
レ
ル
の
店
長
や
リ
ー
ダ

ー
は
、
日
報
、
週
報
、
月
次
報
告
書
を
作
成
す
る

た
め
に
大
量
の
デ
ー
タ
を
抽
出
、
加
工
し
、
書
類

作
成
後
に
メ
ー
ル
や
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
な
ど
に
添

付
し
て
送
信
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
任

せ
る
だ
け
で
、
作
業
の
９
５
％
以
上
は
機
械
が
担

う
た
め
、
空
い
た
時
間
で
売
り
場
の
接
客
に
リ
ソ

ー
ス
を
割
く
こ
と
が
可
能
で
す
。

一
番
手
軽
な
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
パ

ソ
コ
ン
に
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
だ
け
で
、
設
定
も

簡
単
で
す
。
ド
ラ
ッ
グ
＆
ド
ロ
ッ
プ
と
ク
リ
ッ
ク
、

入
力
操
作
だ
け
で
自
動
化
の
仕
組
み
が
３
分
で
完

成
し
ま
す
。
弊
社
で
も
Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
支
援
に
よ
る

業
務
改
善
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
依
頼
が
急
増
中

で
す
。

Ｉ
Ｔ
素
人
で
も
３
分
で

業
務
管
理
ソ
フ
ト
を
開
発
！？ 

従
来
、
デ
ー
タ
や
帳
票
類
の
収
集
・
整
理
・
分

析
や
全
社
的
な
業
務
管
理
を
実
現
す
る
に
は
、
多

額
の
開
発
費
用
を
か
け
て
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
開
発

す
る
か
、
ベ
ン
ダ
ー
提
供
の
高
額
な
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
を
利
用
す
る
し
か
選
択
肢
が
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
し
か
し
今
は
、
こ
う
し
た
ツ
ー
ル
を
も
っ

と
簡
単
に
安
価
に
構
築
し
、
気
軽
に
運
用
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
が
急
増
し
て
い
ま
す
（
サ
イ
ボ
ウ
ズ
社

の
「
ｋ
ｉ
ｎ
ｔ
ｏ
ｎ
ｅ
」
な
ど
）

新
し
い
業
務
管
理
ソ
フ
ト
の
最
大
の
特
徴
は
、

あ
り
と
あ
ら
ゆ
る
シ
ス
テ
ム
を
『
ア
プ
リ
』
と
い

う
形
で
手
軽
に
作
成
で
き
る
こ
と
で
す
。
従
来
は
、

業
務
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
要
件

定
義
・
企
画
・
設
計
・
開
発
・
テ
ス
ト
・
本
稼
働

と
何
年
も
か
け
て
開
発
し
て
リ
リ
ー
ス
し
て
き
た

も
の
を
、
も
の
の
３
分
で
、
Ｉ
Ｔ
に
弱
い
営
業
担

当
者
で
も
作
れ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
が
革
命
的
で
す
。

小
売
業
の
事
例
で
は
、
多
店
舗
・
多
拠
点
へ
の

お
知
ら
せ
配
信
、
日
報
、
週
報
、
商
品
の
価
格
管

理
、
店
入
れ
客
注
管
理
、
シ
ョ
ッ
プ
マ
ス
タ
、
な

ど
、
思
い
つ
く
ま
ま
に
何
で
も
作
成
可
能
で
す

作
り
方
は
簡
単
で
、
入
力
、
ク
リ
ッ
ク
、
ド
ラ

ッ
グ
＆
ド
ロ
ッ
プ
の
み
で
、
運
用
後
に
使
い
勝
手

が
悪
け
れ
ば
改
修
／
修
正
も
で
き
、
デ
ー
タ
の
み

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
別
の
ア
プ
リ
を
作
成
し
て
連

携
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

ア
プ
リ
に
よ
る
業
務
管
理
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
す

る
こ
と
で
高
速
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
回
し
、
徹
底
し
た

業
務
改
善
が
実
現
で
き
ま
す
。
こ
う
し
た
Ａ
Ｓ
Ｐ

サ
ー
ビ
ス
の
活
用
は
弊
社
で
も
強
化
し
て
お
り
、

同
じ
仕
様
で
別
サ
ー
ビ
ス
に
切
り
替
え
る
こ
と
で

年
間
８
０
％
以
上
の
コ
ス
ト
削
減
が
実
現
で
き
た

事
例
も
あ
り
ま
す
。

紙
が
要
ら
な
い
Ｆ
Ａ
Ｘ
！？

発
注
フ
ロ
ー
を
変
え
ず
に
取
り
組
め
る

〝
Ｆ
Ａ
Ｘ
ク
ラ
ウ
ド
〟

小
売
の
現
場
で
は
、
メ
ー
カ
ー
へ
の
発
注
や
セ

ン
タ
ー
へ
の
問
い
合
わ
せ
な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
手
段
と
し
て
、
未
だ
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
が
主
流
で

す
。
特
に
、
メ
ー
カ
ー
側
が
Ｆ
Ａ
Ｘ
を
指
定
す
る

ケ
ー
ス
が
多
い
た
め
、
不
便
も
多
い
よ
う
で
す
。

そ
こ
で
、
２
０
１
０
年
頃
よ
り
今
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
ク

ラ
ウ
ド
の
前
進
が
登
場
し
ま
し
た
。
Ｆ
Ａ
Ｘ
ク
ラ

ウ
ド
と
は
、
送
信
側
は
専
用
サ
イ
ト
に
て
デ
ー
タ

を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
番
号
を
入
力
す
る

だ
け
で
相
手
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
に
情
報
が
送
信
さ
れ
る
仕

組
み
の
こ
と
で
、
受
信
側
は
相
手
か
ら
届
い
た
Ｆ

Ａ
Ｘ
情
報
が
ク
ラ
ウ
ド
上
に
ア
ッ
プ
さ
れ
、
専
用

サ
イ
ト
か
ら
閲
覧
・
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
が
で
き
る
仕

組
み
の
こ
と
で
す
。（
図
表
④
参
照
）

活
用
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
は
、
例
え
ば
、
店
舗
か

ら
メ
ー
カ
ー
へ
の
発
注
の
際
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
ク
ラ
ウ
ド

を
利
用
す
る
こ
と
で
、
ま
ず
複
合
機
が
不
用
と
な

り
ま
す
。
ま
た
、
外
出
先
か
ら
メ
ー
カ
ー
へ
緊
急

発
注
を
か
け
る
場
合
も
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら

デ
ー
タ
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
し
て
送
信
す
る
だ
け
で

す
。
そ
の
結
果
、
リ
ー
ス
代
の
コ
ス
ト
削
減
や
営

業
ロ
ス
の
回
避
が
可
能
と
な
る
た
め
、
積
極
的
に

導
入
さ
れ
る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
弊
社
の
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
現
場
で
も
、
複
合
機
の
コ
ス

ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
併
せ

て
導
入
支
援
の
実
績
が
豊
富
で
す
。

月
　 80
時
間
分
の
業
務
を
ゼ
ロ
に
す
る

新
し
い
人
事
労
務
管
理
サ
ー
ビ
ス

〝
Ｈ
Ｒ
ク
ラ
ウ
ド
〟

店
舗
拡
大
に
伴
い
、
経
営
者
が
頭
を
抱
え
る
課

題
の
一
つ
が
、
爆
発
的
に
増
え
る
人
事
労
務
管
理

業
務
で
す
。
入
退
社
に
伴
う
従
業
員
情
報
の
更
新

や
書
類
作
成
業
務
だ
け
で
、
数
日
か
か
る
こ
と
も

珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
紙
や
エ
ク
セ
ル
で

情
報
管
理
す
る
と
、
誤
っ
て
上
書
き
更
新
し
た
り
、

最
新
フ
ァ
イ
ル
が
複
数
発
生
す
る
事
故
も
起
こ
り

え
ま
す
。

こ
う
し
た
問
題
を
解
決
す
る
と
期
待
さ
て
い
る

の
が
、
Ｈ
Ｒ
（
ヒ
ュ
ー
マ
ン
リ
ソ
ー
ス
）
ク
ラ
ウ

ド
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
Ｈ
Ｒ
ク
ラ
ウ
ド
に
は
、
従
来

の
紙
や
エ
ク
セ
ル
で
の
管
理
に
お
け
る
課
題
解
決

を
超
え
る
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ
ー
ビ
ス
な
ら
で

は
の
驚
く
べ
き
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
新
入
社
員
情
報
を
入
力
す
る
だ
け
で

各
種
書
類
を
ボ
タ
ン
一
つ
で
自
動
生
成
す
る
機
能

や
、
Ａ
Ｐ
Ｉ
提
供
に
よ
り
自
社
シ
ス
テ
ム
の
勤
怠

管
理
や
給
与
計
算
と
連
動
し
て
Ｗ
ｅ
ｂ
給
与
明
細

を
発
行
し
た
り
、
年
末
調
整
を
Ｗ
ｅ
ｂ
で
完
結
で

き
る
機
能
が
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
機

能
を
フ
ル
活
用
す
る
こ
と
で
、
月
８
０
時
間
か
か

っ
て
い
た
人
事
労
務
管
理
業
務
が
ゼ
ロ
に
な
っ
た

企
業
も
。
弊
社
で
も
業
務
コ
ス
ト
削
減
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
の
現
場
に
お
い
て
導
入
支
援
の
実
績
が

多
数
あ
り
ま
す
。

以
上
、
小
売
の
現
場
と
本
部
で
す
ぐ
に
実
践
で

き
る
Ｉ
Ｔ
活
用
事
例
を
ご
紹
介
し
て
き
ま
し
た
。

Ｉ
Ｔ
技
術
の
進
化
は
日
進
月
歩
で
進
ん
で
お
り
、

日
々
の
情
報
収
集
と
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
こ
そ
が
、
他
社
と

の
圧
倒
的
差
別
化
に
つ
な
が
り
ま
す
。
ど
こ
か
ら

手
を
付
け
る
べ
き
か
迷
わ
れ
る
場
合
は
、
手
始
め

に
ご
紹
介
し
た
切
り
口
で
自
社
に
最
適
な
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
を
探
し
て
み
て
は
如
何
で
し
ょ
う
か
。
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松尾　啓史
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慶應義塾大
学経済学部
卒業後、事
業再生系コ

ンサルティングファームに
て、 中堅企業向け資金調達
支援業務に従事後に自ら起
業。以後７年間、経営戦略、
Ｗｅｂマーケティング、 営
業、 システム開発など現場
から経営まで一気通貫で経
験後にプロレドへ参画。 現
在はＩＴ・通信を中心に様々
な分野でプロジェクトマネ
ージャーとして活躍中。

田村　哲也
（ た む ら 　
てつや）●
東京大学法
学部卒業、
同大学院卒
業。特別研

究員としてパリ第８大学な
どで研究に従事した後、 プ
ロレド・ パートナーズに入
社。 コンサルタントとして
小売業態を中心に施設管理
をはじめ、ＩＴや金融、各
種手数料サービスと幅広い
プロジェクト経験を有し、
業務オペレーションまで踏
み込んだ現場改善（ＢＰＲ）
に強みを持つ。
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図表③　RPA 活用による業務改善
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